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Permanente Probleme auf der Strecke des Niersexpress

Sehr geehrter Herr Husmann,

immer wieder erreichen mich Beschwerden tiber den RE10 von Kunden des VRR aus
meinem Wahlkreis. Wie wir beide in den letzten Jahren bereits mehrfach diskutiert haben,
kommt es regelmafiiig zu Verspatungen auf der Strecke des Niersexpress zwischen Kleve
und Disseldorf, Zuge fallen vollsténdig aus, die Information der Fahrgaste in den Zigen und
an den Bahnhofen sind vollig unzureichend, zusétzliche Informationen tber nachfolgende
Zuge oder Alternativrouten gibt es nicht. Auch der Zustand der eingesetzten Ziige — defekte
Turen und Trittstufen, Ausfall der Heizung bzw. der Klimaanlage, tUberfillte Zuge — ist
inakzeptabel.

Dabei ist mir durchaus bewusst, dass es aufgrund von Bauarbeiten zu Verzégerungen oder
Fahrplananderungen kommen kann. Jeder Fahrgast hatte dafir Verstandnis, wenn sich
diese Probleme auf einen klar umgrenzten Zeitraum der BaumafRnahmen beschrénken
wirden und beispielsweise in dieser Zeit ein Ersatzverkehr eingerichtet wiirde. Beim
Niersexpress scheint es dagegen strukturelle Schwierigkeiten zu geben, die zu dauerhaften
unzumutbaren Belastungen der Fahrgaste flhren.

Als besonderes Argernis empfinde ich, dass es vorallem der NWB als Unternehmen, deren
Kerngeschéft die Sicherstellung eines reibungslosen Zugverkehrs sein sollte, offenkundig
nicht gelingt, zumindest ein Krisenmanagement einzurichten, das bei Eintritt einer Stérung
unmittelbar greift und die Beschwernisse der Bahnkunden durch Information und
Alternativangebote mindert.
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Ich appelliere daher dringend an Sie als Vertragspartner der NordWestBahn und Anbieter
der Pendlertickets, eine Losung fur die permanenten Probleme auf der Strecke des RE10 zu
finden und den vielen betroffenen Kunden endlich eine zuverlassige Zugverbindung in
unserer Region anzubieten.

Mit freundlichen GriiRen
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